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Entrevista a Ferran Jori, Director General de

JORI ARMENGOL & ASOCIADOS en BARCELONA

“Cada vez son mas las necesidades
aseguradoras en todos los sectores”

Jori Armengol se fundé en
Barcelona en 1902 con el
objetivo de hacer suyos los
intereses del cliente en
proteccion y transferencia
de riesgos y conseguir del
mercado asegurador las
mejores coberturas en las
mejores condiciones. Con
los afos se ha consolidado
como una de las principales
corredurias de referencia a
nivel estatal, ya que cuen-
tan también con un despa-
cho en Madrid desde 1990.
Ademas, al pertenecer al
Network HLA Global puede
dar el mismo servicio inte-
gral a sus clientes multina-
cionales.

ué ventajas
competitivas
se derivan de
su amplia ex-
periencia?
Nuestro know-
how adquirido durante mas
de 100 afios de dedicacién
exclusiva a la correduria,
formacién permanente de
nuestros profesionales y pre-
sencia en los férums interna-
cionales nos da unas ventajas
competitivas extraordinarias
para dar el servicio de maxi-
ma calidad consiguiendo las
mejores polizas al mejor pre-
cio, solucionar los siniestros
al 100% y por la via rapida
ahorrando tiempo y dinero
en la gestién y control de los
seguros. Para ello, ofrecemos
un servicio de tramitacion de
siniestros nico, ya que lleva-
mos toda la gestion: servicio
propio de reclamaciones, Pe-
ritos de Asegurado designa-
dos por el cliente y la corre-
durfa, asesoramiento juridico,
etc.
-¢En que tipos de segu-
ros y setvicios estan espe-
cializados?

Estamos especializados en
todas las necesidades asegu-
radoras de una empresa, sea
nacional o multinacional. A
cada empresa se le asigna un
comercial que serd su inter-
locutor y éste esta apoyado
por un equipo de especialistas
por cada ramo asegurador:
dafios, responsabilidad civil,
crédito, transportes, D&O,
avales, employee benefits, etc.
Y ala vez éstos estan respal-
dados por un back office con
gran capacidad operativa con
las compaififas de seguros.
Nuestros servicios van diri-
gidos a todas las areas
economicas, aunque estamos
especializados en los sectores
industrial, construccion, lo-
gistico y energfas renovables.

-¢Qué ventajas supone
para la empresa externali-
zar el Risk Management?
El Risk Management es un
sistema para detectar los ries-
gos de una empresa, como
minimizarlos y cémo trasla-
darlos a la compania de segu-
ros a través de la correduria.
Hay multinacionales que tie-
nen su propio departamento
dentro de la empresa, pero
para aquellas que no cuentan
con ¢l ]a ventaja de externa-
lizatlo es fundamentalmente
de costes. Ademas se traslada
toda la inquietud aseguradora
y de riesgo al corredor.

-¢Como cree que evolu-

cionara el sector seguros
y cuales son sus proyectos
de futuro?
La evolucién del sector ase-
gurador es prometedora, aun-
que la deslocalizacién nos
esta preocupando desde el
punto de vista de que los
riesgos se trasladan a otros
paises. Por un lado nosotros
también tenemos cada vez
mas capacidad para asegurar-
los desde aqui y por otro cada
vez son mas las necesidades
aseguradoras en todos los
sectores.

Nuestra intencién es seguir
creando un valor afiadido a
nuestro servicio de corre-
durfa para poder responder
a los cambios citados:
formacion, internacionaliza-
cién, especializacion, etc. o
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La filosofia de las corredurias
pertenecientes a ADECOSE es ante
todo el asesoramiento y defensa
de los intereses del cliente

a Asociacién
Espafola de Co-
rredurfas de Se-
guros (ADE-
COSE) se fund6
en 1977 para influir en el
cambio legislativo que tenia
que permitir que en Espafa
se crearan sociedades de co-
rredurfa con la misma estruc-
tura y capacidades que las
que existian en los pafses de
nuestro entorno. Ademads,
desde entonces, han actuado
defendiendo los intereses de
las corredutias, participando
activamente en los cambios
acaecidos en el sector de la
intermediacién y siendo un
interlocutor cualificado para
la Administracién por la ca-
tegorfa profesional y empre-
sarial de sus socios.
ADECOSE esta integrada
por sociedades con acredita-
da competencia profesional
y que toman a su cuidado y
representan los intereses de
sus clientes en materia de
seguros. Nuestros asociados
a requerimiento de sus clien-
tes y en cumplimiento de sus

necesidades especificas, orde-
nan la emision de contratos
de seguros y los colocan con
objetividad e independencia
en los mercados nacionales
e internacionales.

La filosofia de nuestras co-
rredurias es ante todo el ase-
soramiento al cliente con la
base de un conocimiento am-
plio de las posibilidades que
ofrece el mercado para cubrir
unos riesgos determinados,
buscando la mejor solucion
para cada caso.

Los clientes de las socieda-
des integradas en ADECO-
SE son basicamente del seg-
mento industrial, sector que
necesita de mas valor afiadido
por la complejidad de los ries-
gos a cubrir y por sus necesi-
dades de servicio. Uno de sus
cometidos mas importantes
y que marca nuestra ética de
actuacion es la defensa a ul-
tranza de los intereses de sus
clientes ante un siniestro.

Las soluciones que aportan
van encaminadas tanto a los
seguros clasicos de dafios co-
mo a la responsabilidad civil

Martin Navaz, Presidente de la Asociacién Espaiola de
Corredurias de Seguros (ADECOSE)

de la empresa como de las
personas que las dirigen, -
consejo de administracién y
altos cargos -. Estos ambitos
los complementan con el ase-
soramiento para la cobertura
de otros riesgos especificos
de la empresa y también de
los especificos de los directi-
vos. Es destacable la
intervencion de sus asociados
aportando soluciones a la
externalizacion por patrte de
las empresas de sus compro-
misos por pensiones de estos
ultimos afios, asimismo para
su disefio actual y futuro.

La defensa a ultranza
de los intereses del
cliente marca la ética
de actuacion de las
corredurias de
ADECOSE.

Otro aspecto de asesora-
miento a sus clientes particu-
lares de alto nivel es sobre
otros productos de las
companias de seguros: en el
ambito del ahorro, con los
seguros de jubilacién indivi-
duales y colectivos, planes de
pensiones, unit linked, pro-
ductos con rentabilidad ga-
rantizada 6 no, que en algu-
nos casos ofrecen rentabili-
dades mas elevadas que las
que pueden ofrecer las enti-
dades financieras.

En cualquier circunstancia,
el asesoramiento a sus clien-
tes con valor afiadido y su
defensa en caso de siniestro
es la razon de ser de estas
sociedades. o
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habitantes) donde se encuentre ubi-
cado el negocio.

Por otro lado, en cuanto a los
“Componentes de la Sintesis de la
Calificacion”, existen dos factores
cuantitativos de cardcter
macroeconémico que la literatura
internacional reconoce como influ-
yentes en el éxito y fracaso empre-
sarial: “El ciclo de vida del sector”
(hipétesis fruto del hecho que las
empresas que se incorporan a mer-
cados nuevos y emergentes tienen
mas probabilidades de sobrevivir
que las empresas que entran en los
mercados maduros) y la “densidad
empresarial” (calculo del nimero
de empresas por cada 1.000 habitan-
tes que da una idea de la malla de
empresas de una determinada
region. Esta demostrado que una
mayor cultura empresarial favorecera
la aparicién y consolidacién de un
mayor numero de empresas per ca-

pita.)

Conclusiones

A continuacion se resumen las con-
clusiones mas relevantes y perfiles
mas destacados de los estudios rea-
lizados por Axesor:

1. La supervivencia de las empresas en-
trantes es reducidaLa tasa de supervi-
vencia de las nuevas empresas (dada
por el porcentaje de empresas naci-
das en un afio que sobreviven en
afios posteriores) es pequefa. S6lo
el 45% de las empresas sobreviven
transcurridos cinco afios de su
constitucién. En conclusién, la
creacion de empresas patece relati-
vamente sencilla, a tenor de las cifras
de entrada, pero la supervivencia es
mas complicada.

2. Las empresas pequenas son las que
minestran mayores tasas de entrada, pero
menores tasas de supervivencia. Las ma-
yores tasas de entrada se presentan
entre las empresas de menor tamano,
un 96% de las empresas que se cons-
tituyen tienen entre 0 y 5 empleados,
de las cuales se extinguen en la in-
fancia empresarial el 49%, mientras
que solo el 4% de las empresas que
se constituyen tienen mas de cinco
empleados y de ellas se extinguen
en la infancia empresarial sélo el
25%. Por tanto, la evidencia empirica
sugiere que existe una relacion in-
versa entre la tasa de supervivencia
y el tamafo de las empresas.

3. Un mayor tamano inicial nuna confianza
superior en el éxito.Esta explicacion

fue aludida por Richard Caves (1998,

pp. 1961), "...muchos entrantes fra-
casan porque empiezan con un
tamafio reducido, sin embargo, es
posible que empiecen con reducidas
dimensiones si creen que las proba-
bilidades de éxito son pequefias".
4. La forma juridica influye significativa-
mente en la futura consolidacion empresa-
rial. Las S.A son la forma societaria
que mas posibilidades de consolidar-
se tiene, con un 77%, seguida por
las S.L., con un 72%, y a mayor
distancia el resto de formas sociales,
con un 57%. Las Personas Fisicas
son las formas juridicas con menores
posibilidades de consolidacién, con
tan sélo un 48%.

5. La salida o extincion de empresas difiere
segiin el sector de actividad.

La salida de empresas en la etapa de
infancia empresarial difiere segin el
sector de actividad en el que operan.
Un andlisis de la salida de las empre-
sas en los 4 primeros afios y en los
cuatro grandes sectores de la eco-
nomia (industria, construccion, co-
mercio y servicios) permite una pti-
mera ilustracion de este hecho. Pues,
en efecto, el sector de la
construccién ha experimentado la
tasa de salida de empresas media
mas alta del 33%, seguida por el
sector del comercio, con un 32%, y

en tercer lugar se sitda el sector
servicio, que tiene un 31% y, a con-
siderable distancia, se encuentra el
sector industrial, con la tasa de salida
mas baja que se situa en el 27%.

6. La mitad de las sociedades que no
publican el ejercicio signiente al de su
constitucion, dentro del plazo legalmente
establecido, no lo hardan nunca. De las
sociedades que no publican nunca,
una vez transcurridos mas de cinco
aflos, en su historico de actos met-
cantiles tan sélo registraran el acto
de constitucion, o no registraran
nada transcurridos 6 meses desde
su constitucion ( caso analogo) , en
una proporcion de entre un 81 y un
87% de los casos.

7. Mds del 70% de sociedades que, una
vez trascurridos dos aiios del inicio de
operaciones, no publican cuentas, no lo
hardn nunca. El patrén expuesto en
el apartado anterior, de la no
consolidacion de las sociedades que
no publican cuentas, se incrementa
en un 20% mds ( pasa del 48,7% al
70%) con la ausencia de publicacion
de cuentas una vez transcurridos
dos afos tras el afio de inicio de
operaciones.

8. Las sociedades que no publican cuentas
tienen mids probabilidades de publicar actos
negativos Las sociedades que no pu-

blican cuentas tienen un 132% de
probabilidad de publicar actos nega-
tivos con respecto a la probabilidad
media de publicar actos negativos
del resto de las sociedades.

9. Las empresas que se incorporan a
mercados nuevos y emergentes fienen mds
probabilidades de sobrevivir que las em-
presas que entran en los mercados nadnros.
Las entradas de nuevas empresas
tienden a producirse en los sectores
que muestran mayores rentabilida-
des, o en los que existen mejores
expectativas sobre el éxito en las
innovaciones, mientras que en los
sectores maduros las rentabilidades
son mas bajas y, como consecuencia,
las empresas entrantes ineficientes
van a ser forzadas a abandonar el
mercado.

10. Una mayor cultura empresarial favo-
recerd la aparicion y consolidacion de un
mayor nimero de empresas per cdpita.
Las regiones con mayor nivel de
empresarialidad son Catalufa (Giro-
na, Lleida, Tarragona), Guipuzcoa,
Baleares y Madrid, esta dltima debida
al efecto sede. En el extremo con-
trario se encuentran provincias como
Cadiz, Huelva, Jaén, Guadalajara y
Badajoz. Algunas de estas provincias
también poseen la renta per capita
mas baja de Espafia. @




